
Xtra Auftrag.

Ihre Kundendaten

Xtra
Direktaufladung

Frau

Ja, ich will die Direktaufladung für meine Xtra Card der Telekom! Mehr dazu: www.telekom.de/xtra

Herr FirmaGeburtsdatum Titel5

Name/Firma

E-Mail-Adresse5

Straße/
Hausnummer

Land PLZ Ort

Tarifangebote/
Produktkennung/

Startguthaben

Legitimations-
daten

Personal-
ausweis

Reise-
pass Gültig bis

Staats-
angehörigkeit

Ausstellungsort

Ausweis-
nummer

Ohne Eintrag
(z. B. Behörde)

Mit
Eintrag

Registerort

Register-
nummer

1

2

3

4

5

Aufsichtsrat
Geschäftsführung

Handelsregister
Ident-Nummer

Stand

In den Tarifen Xtra Nonstop und Xtra Nonstop Special ist die Option Xtra Nonstop Plus automatisch voreingestellt und kostet monatlich 1,49 €. Die Option kann mit Wirkung
zum darauf folgenden Abrechnungszeitpunkt gekündigt werden (Kündigungsfrist 1 Tag).
Im Tarif Xtra Triple ist die Option Xtra 3-fach-Flat automatisch voreingestellt und kostet monatlich 9,95 €. 
Bei Beauftragung der Option Xtra SMS Flat 1000 allnet bleibt die voreingestellte Option Xtra Nonstop Plus bzw. Xtra 3-fach-Flat bestehen, es sei denn, der Kunde kündigt
diese. Wird Xtra Nonstop Plus bzw. Xtra 3-fach-Flat beibehalten, werden SMS zunächst auf die Xtra SMS Flat 1000 allnet angerechnet. Ab der 1.001 SMS im jeweiligen
Abrechnungszeitraum gelten dann die SMS-Konditionen von Xtra Nonstop Plus bzw. Xtra 3-fach-Flat.
Im Tarif Xtra Nonstop Special ist die Option Xtra HandyFlat automatisch voreingestellt und kostet monatlich 9,95 €. Die Option kann mit Wirkung zum darauf folgenden
Abrechnungszeitpunkt gekündigt werden (Kündigungsfrist 1 Tag).
Angabe freigestellt.

Telekom Deutschland GmbH
Timotheus Höttges (Vorsitzender)
Niek Jan van Damme (Sprecher), Thomas Dannenfeldt, Thomas Freude, Michael Hagspihl, Dr. Bruno Jacobfeuerborn, Dietmar Welslau, Dr. Dirk Wössner
Bonn, Amtsgericht: Bonn, HRB 5919, Sitz der Gesellschaft Bonn
WEEE-Reg.-Nr.: DE60800328
12/12 1|2

Hinweis:
Die Option Travel & Surf ist bei allen Tarifen vorbelegt. Näheres hierzu im Internet unter www.telekom.de/roaming.

Xtra 
3-fach-Flat2

(9,95 €/Monat)

Tarif Xtra Triple

Tarif Xtra Call
voreingestellt

voreingestelltvoreingestellt

Produktkennung

Startguthaben

Tarif Xtra Card

Tarif Xtra Nonstop

Tarif Xtra
Nonstop Special

Xtra Pac

3 €

Xtra Pac

15 €

Xtra CardXtra Pac

10 €30 €

Optionen
Xtra 

Nonstop Plus1

(1,49 €/Monat)

Xtra 
SMS Flat 1000

allnet3

(9,95 €/Monat)

Xtra 
HandyFlat4

(9,95 €/Monat)

voreingestellt

voreingestellt

voreingestellt

voreingestellt

voreingestellt

voreingestellt

Weltweit

Bankverbindung/
Einzugs-

ermächtigung

Kontonummer

�Datum, Unterschrift
des Kontoinhabers

Bankleitzahl

Name

Vorname

Geldinstitut

Ich ermächtige die Telekom Deutschland GmbH widerruflich, die von mir durchgeführten Direktaufladungen von o. g. Konto durch
Lastschrift einzuziehen.

Ihre erste
Direktaufladung

Ja, ich möchte, dass die Telekom zeitgleich mit der Einrichtung meines Zugangs zur Direktauf-
ladung die erste Aufladung vornimmt. Ich ermächtige die Telekom Deutschland GmbH wider-
ruflich, den folgenden Betrag einmalig durch Lastschrift vom u. g. Bankkonto einzuziehen und
auf mein Xtra Konto aufzuladen:

15 € 30 € 50 €

Ihre Mobilfunk-Rufnummer aus Ihrem Mobilfunk-Laufzeitvertrag, alternativ Ihre Festnetz-Rufnummer:
Festnetz-

Rufnummer
Hinweis:
Zur Beauftragung der Direktaufladung ist diese Angabe unbedingt erforderlich.

Mobilfunk-
Rufnummer 0 1



Xtra Auftrag.

Allgemeine
Geschäfts-

bedingungen/
Informations-

service/
Unterschrift des

Kunden

Hinweis: Bei Auswahl Xtra Pac bitte die Angaben zum Mobilfunk-Gerät hier erfassen.

Vertriebspartner-
angaben

(bitte unbedingt
angeben)

VO-Kennung VB-Kennung

Mobilfunk-Gerät

IMEI-Nummer

Telefax

EAN

�
Datum, Unterschrift/

Stempel
des Vertriebspartners

Hiermit bestätige ich, die
Richtigkeit der Kunden-
angaben geprüft zu haben.

Bitte faxen Sie den unterschriebenen Auftrag an 0180 5 421300.
(0,14 €/Minute aus dem Festnetz, Mobilfunk max. 0,42 €/Minute.)
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- /

Mobilfunk-
Kundendaten

(siehe Daten auf
der Verpackung)

Mobilfunk-
Kartennummer 0 1Mobilfunk-Rufnummer

Darstellung und
Speicherung der

Verkehrsdaten Hinweis: Wenn Sie von Ihrem Wahlrecht keinen Gebrauch machen, werden die Daten vollständig für die Dauer von 80 Tagen ab dem 5. Tag des Folgemonats, in dem die
Gespräche geführt wurden, dargestellt und gespeichert.

Darstellung und Speicherung der Daten verkürzt um die letzten drei Ziffern bis 80 Tage, beginnend mit dem 5. Tag des Folgemonats,
in dem die Gespräche geführt wurden.

Ihre
Rufnummeranzeige  

Ich wünsche die Anzeige meiner Rufnummer beim angerufenen Anschluss, auch wenn ich keinen Eintrag in Teilnehmerverzeichnisse
beantragt habe.

Ich beauftrage die Telekom Deutschland GmbH, folgende Mobilfunk-
Rufnummer vom bisherigen Mobilfunk-Anbieter nach dessen
Freigabe in das Mobilfunknetz der Telekom zu importieren und wie
nachstehend angegeben, zuzuordnen:

0 1Rufnummern-
mitnahme

(Portierungsauftrag)

Rufnummer

Portierungsart zum Vertragsende: Hiermit bestätige ich, dass ich meinen Mobilfunk-Vertrag mit o. g. Rufnummer beim bisherigen Anbieter ordnungs-
gemäß gekündigt habe.
aus laufendem Vertrag (Rufnummernübertragung erfolgt zum nächstmöglichen Zeitpunkt): Hiermit bestätige ich, dass ich meinem
bisherigen Anbieter die Absicht der Rufnummernübertragung für die oben genannte Rufnummer mitgeteilt oder den Vertrag ordnungs-
gemäß gekündigt habe. Es ist nur möglich eine Rufnummer pro Auftrag zu übertragen.
Wichtiger Hinweis: Der Vertrag bei Ihrem bisherigen Anbieter bleibt von der Rufnummernmitnahme unberührt und wird zu den beste-
henden Konditionen fortgesetzt. Sie können sich vor Vertragsschluss telefonisch bei Ihrem bisherigen Anbieter über alle anfallenden
Kosten informieren.
zum Wunschtermin (sofern technisch möglich): Hiermit bestätige ich, dass ich meinem bisherigen Anbieter die Absicht der Rufnummern-
übertragung für die oben genannten Rufnummer(n) mitgeteilt oder den Vertrag ordnungsgemäß gekündigt habe.
Wichtiger Hinweis: Liegt der Wunschtermin vor dem Vertragsende, bleibt der Vertrag bei Ihrem bisherigen Anbieter von der Rufnummern-
mitnahme unberührt und wird zu den bestehenden Konditionen fortgesetzt. Sie können sich vor Vertragsschluss telefonisch bei Ihrem bis-
herigen Anbieter über alle anfallenden Kosten informieren.

Ich erkläre hiermit, dass die von mir angegebene Mobilfunk-Rufnummer einem Mobilfunk-Vertrag, den ich beim Mobilfunk-Anbieter

abgeschlossen habe (bisheriger Mobilfunk-Vertrag), zugeordnet ist.
Für Firmenkunden oder Behörden: Bitte Kundennummer des bisherigen Mobilfunk-Anbieters angeben:

Ich erkenne an, dass aus technischen und/oder administrativen Gründen die Portierung der Mobilfunk-Rufnummer von dem bisheri-
gen Mobilfunk-Anbieter zur Telekom in Einzelfällen bis zu einen Arbeitstag vor und bis zu vier Arbeitstage nach Vertragsende des bis-
herigen Mobilfunk-Vertrages erfolgen kann.

Datum des
Wunschtermins

1. Allgemeine Geschäftsbedingungen und Preise
Für den Vertrag gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen Xtra und die Preisliste Xtra Tarife und die Preisliste für Service-,
Sonderrufnummern und Mehrwertdienste (Privatkunden) der Telekom Deutschland GmbH.
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen und die Preisliste sind in den Telekom Shops und bei Ihrem Kundenberater erhältlich. Im Internet
finden Sie diese unter www.telekom.de/agb

4. Informationsservice
Ich möchte Informationen/Angebote von der Telekom Deutschland GmbH über Produkte und Dienstleistungen direkt

per E-Mail per Telefonanruf per SMS oder MMS erhalten.
Meine bereits erteilten Einwilligungen zur Nutzung eines dieser Kontaktwege bleiben bestehen; ich kann meine Einwilligungen jederzeit
gegenüber der Telekom Deutschland GmbH widerrufen.

Ich bin damit einverstanden*), dass meine Vertragsdaten aus meinen Verträgen mit der Telekom Deutschland GmbH von dieser bis zum
Ende des Kalenderjahres, das auf die Beendigung des jeweiligen Vertrages folgt, zur individuellen Kundenberatung verwendet werden. Meine
Vertragsdaten sind die bei der Telekom Deutschland GmbH zur Vertragserfüllung (Vertragsabschluss, -änderung, -beendigung, Abrechnung
von Entgelten) erforderlichen und freiwillig angegebenen Daten.
Ich kann meine Einwilligung jederzeit gegenüber der Telekom Deutschland GmbH widerrufen. Weitere Informationen erhalte ich in den beilie-
genden Datenschutzhinweisen.
*) Nicht erforderlich, wenn die Einwilligung
bereits erteilt wurde, diese bleibt bestehen.

Hiermit erteile ich vorstehenden Auftrag.

Das Datum muss mindestens 8 Arbeitstage und darf maximal 123 Kalendertage in der
Zukunft liegen.

Datum, Unterschrift
des Kunden �



Hinweise zum Datenschutz zum Mobilfunk-Dienst Xtra.

1|2

1 Hinweis zum Datenschutz
Für die Telekom Gruppe ist der Schutz Ihrer personenbezogenen
Daten während unserer gesamten Geschäftsprozesse ein besonde-
res Anliegen. Um unsere vielfältigen Dienstleistungen kundenorien-
tiert und sachgerecht erbringen zu können, erheben und verwen-
den wir Ihre Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und
wie nachfolgend beschrieben.
Die Telekom verarbeitet Ihre Daten grundsätzlich in Deutschland.
Nur in Ausnahmefällen und im gesetzlich zulässigen Rahmen findet
die Datenverarbeitung auch im Ausland statt. Darüber hinaus
gehende Übermittlungen erfolgen nur mit Ihrem ausdrücklichen
Einverständnis im Einzelfall. Bitte beachten Sie, dass für einzelne
Produkte gegebenenfalls ergänzende Datenschutzbestimmungen
gelten, die Ihnen mit den betreffenden Produkten gesondert zur
Verfügung gestellt werden.

2 Vertragsdaten
Wir verarbeiten und nutzen die bei Vertragsabschluss und während
der Vertragslaufzeit erhobenen Daten, die zur gegenseitigen, ord-
nungsgemäßen Vertragserfüllung erforderlich sind sowie die frei-
willigen Angaben (Vertragsdaten). Zu den Vertragsdaten gehören
die Anrede, Nachname und Vorname, Adresse, Geburtsdatum, Tele-
fonnummer und/oder E-Mail-Adressen, Daten über die Zahlungsab-
wicklung, die Umsatzdaten – differenziert nach den verwendeten
Diensten, Produkten oder Tarifen (ohne einzelne Verkehrs- und
Nutzungsdaten) – sowie Informationen über die von Ihnen bereits
genutzten Produkte. Bei passwortgeschützten Diensten speichern
wir zusätzlich Benutzername und Kennwort.

3 Beratung, Werbung und Marktforschung
Sofern Sie eingewilligt haben, verwenden wir Ihre Vertragsdaten
aus den Vertragsverhältnissen mit der Telekom auch für Ihre indivi-
duelle Kundenberatung, d. h. zur allgemeinen Kundenberatung, zur
Werbung und zur Marktforschung. Die Verwendung (Verarbeitung
und Nutzung) der Vertragsdaten erfolgt im Rahmen der von Ihnen
erteilten Einwilligung. Ihre Einwilligung gilt für aktuell bestehende
Verträge und solche, die Sie zukünftig mit der Telekom abschließen
werden. Sie gilt bis zum Ende des Kalenderjahres, das auf die Be-
endigung des jeweiligen Vertrages folgt. Ihre Einwilligung können
Sie jederzeit gegenüber der Telekom widerrufen. Der Widerruf kann
auch nur bezüglich einzelner Kontaktwege erfolgen. Die Adressen
für Ihren Widerruf können Sie Ihren Vertragsunterlagen entnehmen
oder im Internet unter www.telekom.de einsehen. Wird die Telekom,
der Sie Ihre Einwilligung erteilt haben, umstrukturiert, bezieht sich
die Einwilligung auch auf die Unternehmen, auf die die Kundenbe-
ziehungen übertragen werden. Für diesen Fall werden Sie über die
Umstrukturierung und über Ihr jederzeitiges Recht zum Widerruf
Ihrer Einwilligung schriftlich oder über einen anderen, mit Ihnen
vereinbarten elektronischen Kommunikationskanal informiert. Eine
Übermittlung der Daten an sonstige Dritte erfolgt nicht, es sei denn,
Sie haben dem ausdrücklich zugestimmt oder wir sind auf Grund
gesetzlicher Bestimmungen hierzu verpflichtet bzw. dies ist auf
Grund einer gesetzlichen Bestimmung ausdrücklich zulässig.

4 Verkehrs-, Nutzungs- und Abrechnungsdaten
Für die ordnungsgemäße Erbringung unserer Dienstleistungen so-
wie für Abrechnungszwecke speichern und verwenden wir, soweit
relevant, die nachfolgend aufgeführten Daten: die Rufnummer oder
Kennnummer des anrufenden und des angerufenen Anschlusses,
die in Anspruch genommene Dienstleistung, Beginn und Ende der
Verbindung, die Standortkennung, die Mobilfunk-Kartennummer
und die Mobilfunk-Gerätenummer, bei Internet-Nutzung außerdem
der lokale Einwahlknoten. Zu den Abrechnungsdaten gehören In-
formationen über Beginn und Ende der einzelnen Verbindung, die
Verbindungsart, das Volumen der übertragenen Daten, die in An-
spruch genommenen kostenpflichtige Dienste sowie Informationen
über etwaige Guthabenaufladung. Daten über ankommende Ver-
bindungsversuche und Benachrichtigungen werden nur im Rah-
men eines entsprechenden Diensteangebotes (z. B. Mobilbox- und
Kurzmitteilungsanwendungen) verwendet. Nachrichteninhalte
selbst werden nur dann gespeichert, wenn Sie dies beauftragen
(z. B. Mobilbox- und Kurzmitteilungsanwendungen) oder entspre-
chende Dienste eine Zwischenspeicherung erfordern, z. B. bei
Kurzmitteilungen (SMS) oder Multimedia Messages (MMS).

5 Speicherdauer von Vertrags- und Verkehrsdaten sowie
Nutzungsdaten
Ihre Vertragsdaten werden zum Ende des Kalenderjahres gelöscht,
das auf die Beendigung des Vertragsverhältnisses folgt. Wir
löschen Ihre Verkehrs- und Nutzungsdaten in unseren Systemen zur
Rechnungsschreibung 80 Tage ab dem 5. Tag des Monats, der auf
den Monat folgt, in dem die Gespräche geführt wurden. Die gesetz-
liche Höchstspeicherdauer beträgt sechs Monate. Sie können
schriftlich beauftragen, dass die Zielrufnummern am 5. Tag des
Folgemonats, in dem die Gespräche geführt wurden, um die letzten
drei Ziffern gekürzt werden sollen. Andernfalls speichern wir Ihre
Daten vollständig. Ihr Auftrag nach Verkürzung der Zielrufnummern
führt dazu, dass wir mit dessen Erfüllung auch von der Pflicht zur
Vorlage der Verkehrsdaten zum Nachweis der Richtigkeit der
Rechnung befreit sind, wenn Sie Einwendungen gegen die Höhe
der Rechnung erheben. Die Speicherung der im Rahmen von Inter-
net-Zugangsdiensten verwendeten Daten erfolgt für die Dauer von
80 Tagen, beginnend mit dem 5. Tag des Monats, der auf den
Monat folgt, in dem die Verbindung beendet wurde. Die für die
Internet-Nutzung zur Verfügung gestellte IP-Adresse wird ab Ende
der Verbindung für sieben Tage zum Zwecke der Bekämpfung von
Spam und schadhaftem Code (Viren, Würmer, etc.) gespeichert.
Die Löschung von Nachrichteninhalten, die sich auf unseren zur
Verfügung gestellten Speichermedien befinden, insbesondere zwi-
schengespeicherte oder abgelegte Sprachnachrichten, SMS, MMS
und E-Mail, wird von Ihnen selbst veranlasst oder erfolgt entspre-
chend der von Ihnen beauftragten Dienstleistungsmerkmale bei Be-
endigung des Vertragsverhältnisses, nach bestimmten Speicherfris-
ten oder bei Überschreiten eines bestimmten Datenvolumens.

6 Eintrag in Kommunikationsverzeichnisse und Auskunft
Sofern Sie es beauftragen, verwenden wir Ihre Daten für gedruckte
und/oder elektronische Verzeichnisse sowie Auskunftsdienste. Die
Telekom ist verpflichtet, diese Daten an Dritte, die ebenfalls öffentli-
che Telekommunikationsverzeichnisse herausgeben oder eine Tele-
fonauskunft betreiben, weiterzugeben. Falls Sie die Veröffentli-
chung Ihrer Daten in Teilnehmerverzeichnissen beauftragt und der
Verwendung Ihrer veröffentlichten Daten für die Inverssuche nicht
widersprochen haben, darf Ihr Name und Ihre Anschrift von
Anbietern für Auskunftsdienste jedem Dritten mitgeteilt werden, der
nur Ihre Rufnummer nennt. Sie können den Umfang der Veröffentli-
chung Ihrer Daten jederzeit beschränken und der Nutzung Ihrer
Daten für die Inverssuche jederzeit widersprechen. Ihre Daten wer-
den dann weder in Verzeichnissen der Telekom veröffentlicht noch
durch die Auskunftsdienste der Telekom mitgeteilt. Auch die Weiter-
gabe der Daten an Dritte, die Telekommunikationsverzeichnisse
herausgeben oder eine Auskunft betreiben, unterbleibt.

7 Rufnummernanzeige
Wenn Sie einen Eintrag in ein Teilnehmerverzeichnis beauftragt ha-
ben, wird Ihr Anschluss so eingerichtet, dass Ihre Rufnummer beim
Angerufenen angezeigt wird. Andernfalls wird Ihre Rufnummer nur
auf Ihren ausdrücklichen Wunsch angezeigt. Soweit Sie eine einmal
eingerichtete Rufnummernanzeige dauerhaft nicht mehr oder fall-
weise nicht wünschen, wenden Sie sich bitte an den Kundenservice
oder entnehmen der Bedienungsanleitung Ihres Endgeräts, wie die
Unterdrückung der Rufnummer eingerichtet werden kann. Die An-
zeige kann auch pro Ruf durch vorherige Eingabe von #31# unter-
drückt werden. Bei abgehenden SMS Nachrichten erscheint aus
technischen Gründen stets die Rufnummer des Absenders der SMS
Nachricht innerhalb der SMS Nachricht.

8 Auskunftsersuchen zu Ihren Daten
In bestimmten Fällen sind wir verpflichtet auf Grund gesetzlicher
Bestimmungen Vertrags- oder Verkehrsdaten an die anfragende
staatliche Stelle zu übermitteln. Außerdem sind wir gemäß § 101
Urheberrechtsgesetz (UrhG) nach Vorlage eines entsprechenden
Gerichtsbeschlusses verpflichtet, Inhabern von Urheber- und Leis-
tungsschutzrechten Auskunft über Kunden zu geben, die urheber-
rechtlich geschützte Werke in Internet- Tauschbörsen (sog. Filesha-
ring) angeboten haben sollen. Unsere Auskunft enthält in diesen
Fällen die Benutzerkennung einer zum angefragten Datum/Uhrzeit
zugeteilten IP-Adresse sowie Name und Anschrift des Kunden.



Hinweise zum Datenschutz bei Vertragsabschluss.
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9 Selbstauskunft nach § 34 Bundesdatenschutzgesetz
Sie können unentgeltlich Auskunft über den Umfang, die Herkunft
und den/die Empfänger der gespeicherten Daten sowie den Zweck
der Speicherung verlangen. Darüber hinaus können Sie jederzeit
verlangen, dass unrichtige Daten berichtigt werden.

10 Kontakt
Bei Fragen wenden Sie sich an den für Sie zuständigen Kunden-
service oder den Datenschutzbeauftragten der Deutschen Telekom
AG, Herrn Dr. Claus D. Ulmer, Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113
Bonn, datenschutz@telekom.de

Ihre
Telekom
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